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SEZNAM POUZIVANYCH ZKRATEK

MD = Mladi dospéli

PZ = Pobytové zafizeni

NNO = Nevladni neziskova organizace

OSPOD = Organ socialné-pravni ochrany déti

IPOD = Individudlni plan ochrany ditéte (ndstroj, se kterym pracuje OSPOD)
PROD = Plan rozvoje osobnosti ditéte (ndstroj, se kterym pracuji pobytovad zarizeni)
ORP = Obec s rozsifenou pUsobnosti

LOM = Liga otevienych muzi

CSsz = Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

MPSV = Ministerstvo prace a socialnich véci

MSMT = Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy

CS = Cilova skupina

QL = Kvalitativni ¢ast prlizkumu

QT = Kvantitativni ¢ast prazkum

CAWI = Computer assisted web interviewing (online dotaznik)



POZADI A CiL PRUZKUMU

POZADI PRUZKUMU

Nadacni fond Krok domi se primarné zaméruje ve své strategii a svych aktivitach na mladé dospélé
opoustéjici pobytova zarizeni. Rozhodl se proto zmapovat pripravu této cilové skupiny na odchod do
dospélého Zivota a participaci/zapojeni jednotlivych aktéra, ktefi se na tomto prechodu podileji. Mezi né
patii: POBYTOVA ZARIZENi, NEZISKOVE ORGANIZACE A PRACOVNICI ORGANU SOCIALNE PRAVNIi OCHRANY
DETI NA KRAJICH.

Zjistovani potieb mladych dospélych se déje ¢asto jen na regionalni Grovni, pfimo v pobytovych zafizenich,
nebo pri terénni praci ze strany neziskovych organizaci. Neexistuje ale jednotna celorepublikova koncepce,
ktera by vedla k jejich kvalitnéjsi a efektivnéjsi integraci do spolecnosti. Tato cilova skupina je casto
opomijena, chybi relevantni data a vypovédi, mladym dospélym chybi historie, po opusténi pobytového
zarizeni se ztraci v systému.

CiL PRUZKUMU

Ziskani informaci tykajicich se pripravy na odchod mladych dospélych z PZ do samostatného zivota, a to
jak z pohledu pracovniki OSPOD, reditelli PZ, zastupci NNO, tak i samotnych mladych dospélych.

Zmapovani aktivit a programu, které jsou jim nabizeny.

Zmapovani potreb cilové skupiny, které by jim pomohly k lepSimu prechodu do dospélého zivota.




DETAILNI CiLE KVALITATIVNIi CASTI PRUZKUMU

Kvalitativni cast méla za cil detailné zmapovat soucasné potreby vSech dotazovanych cilovych skupin a vygenerovat
konkrétni tipy na zlepSeni podminek pro jejich praci (NNO, PZ, OSPOD). Zjisténi by méla prinést zefektivnéni
zptisobu pripravy mladych dospélych na odchod z pobytovych zafizeni a jejich jednodussi vstup do nové Zivotni
etapy a tou je - samostatny zivot.

CS 1 — Mladi dospeli: u teto cilove skupiny se zjistovaly potreby v tematickych oblastech:
- Planovani a cile po odchodu, vztahy a osoby blizkeé, casovy horizont pripravy na odchod, pocity spojené s novou Zivotni etapou,
zkusenosti s projekty zamérenymi na pripravu a doprovazeni

CS 2 —zastupci NNO: u této cilové skupiny se zjistovaly potreby v tematickych oblastech:
- Vztahy s klienty a budovéni davéry, sdileni informaci a individudlni prace, typy programi a jejich zamé&feni, soucinnosti dalich
aktéru v systému (PZ a OSPOD)

CS 3 —reditelé pobytovych zafizeni: u této cilové skupiny se zjistovaly potreby v tematickych oblastech:
- Individualni prace a priprava na odchod, pocty odchazejicich déti a vékova hranice, spoluprace s NNO a OSPOD, efektivita
pouZivanych nastrojia—PROD

CS 4 — krajsti vedouci pracovnici OSPOD: u této cilové skupiny se zjistovaly potreby v tematickych oblastech:

- Pocty déti a kapacita na jejich pFipravu, spoluprace s NNO a PZ, role kuratori pro dospélé, efektivita pouZivanych néstroju—IPOD,
duvéra s klientem, nastavena metodika préace s mladym dospélym a realita




POUZITA METODOLOGIE

S ohledem na cile projektu byl zvolen kombinovany metodicky pristup (kvali-kvant):
* Kvalitativni ¢ast zmapovala potieby a chovani vSech subjektu, které se na pripravé na odchod z PZ podileji.

vV ramci kvalitativni faze se kromé toho dale sbiraly tipy na zefektivnéni celého procesu, jejichz potencial
se posléze v kvantitativni fazi ovéroval.

v/ Kvalitativni pfed krok pomohl spravné nastavit strukturu kvantitativniho dotazovani.
v/ A také nasledné pomohl pochopit a doplnit kvantitativni vysledky o tzv. ,soft findings*.

* Kvantitativni ¢ast byla vyuZita ke kvantifikaci hypotéz, tipl na zlepSeni a dalSich zjisténi vzeslych z kvalitativni
faze projektu zastupci OSPOD, aby mél zadavatel ve svém rozhodovani oporu ,,v tvrdych datech”.

1. KVALITATIVNI FAZE

Webcam / telefonickeé individualni rozhovory se vSemi zapojenymi
subjekty

2. KVANTITATIVNI FAZE:

CAWI (online dotazovani mezi zaméstnanci OSPOD)




DETAIL METODOLOGIE — KVALITATIVNI FAZE

WEBCAM / . _ 2
TELEFONICKE ON-LINE WEBCAM / TELEFONICKE INDIVIDUALNI HLOUBKOVE ROZHOVORY

IDI e Lokalita: mix respondentd z celé CR (ndbor provadél zadavatel priizkumu)

e Délka rozhovoru: do 45 min
¢ Celkovy pocet rozhovort: 29 (CS1: 10, CS2: 5, CS3: 6, CS4: 8)
e Datum realizace rozhovoru: kvéten — ¢erven 2020

e Cil: Sbér ndzorl od vsSech zapojenych subjektll pro ndsledné QT ovéreni

e Rozhovory s jednotlivymi cilovymi skupinami Sly postupné:

e CS1: Mladi dospéli, kteri v poslednich 1-5 letech odesli z PZ a etablovali se

e CS2: Zastupci NNO, kteri se v problematice zapojeni déti z PZ do zivota angaZzuji

e CS3: Reditelé pobytovych zafizeni
e CS4: Krajsti vedouci pracovnici OSPOD




METODOLOGIE — KVANTITATIVNI FAZE

Standardizovany on-line dotaznik (prolink)
Velikost vzorku: N= 296

Primérna délka dotazniku: 15 minut

Sbér dat: 13.7. - 7.8.2020

CILOVA SKUPINA:
v Pracovnici OSPOD — Vo
v Vék 18+

v Muzii zeny
V' Rozlozeni po celé CR

: Pardubicky
Stfedoé_eskq kraj kraj
kraj
Jihocesky Jihomor.
kraj kraj

V' Kvéty podle pottu déti v
pobytovych zarizenich
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STRUKTURA VZORKU

POHLAVi
Muzi l 10%
Zeny N ©0%
VEK
18-30 let I 15%
31-50 let N 619%
51 a vice let [l 249
KRAJ
Praha Wl 6%
Stiedoéesky Il 8%
Jihoéesky B 6%
Plzensky B 6%
Karlovarsky B 5%
Ustecky Il 12%
Liberecky B 5%
Kralovéhradecky B 5%
Pardubicky B 5%
Vysoéina B 5%
Jihomoravsky Il 12%
Olomoucky M 8%
Zlinsky [ 3%
Moravskoslezsky [l 13%



KVALITATIVNI CAST STUDIE




CS1: MLADI DOSPELI

Pozn: Mladi dospéli, osloveni pro priizkum, prochdzeli lépe zaclenénim do
samostatného Zivota i diky svému napojeni na NNO a také diky jejich vili
a snaze néco zménit a dokdzat. Tento postoj a Stésti na spoluprdci s
okolnim svétem nema kazdy mlady dospély.



NEJDULEZITEJSI ZJISTENi OD MD

® Jako primarni cil vétSina mladych dospélych vnimala dostudovani stfedni skoly / ucilisté — odchazet, az kdyz budou
mit certifikat o hotové kvalifikaci / dodélané skole (neodchazet hned po dosazeni plnoletosti!!!)

® Jako nejdulezitéjsi cil po opusténi PZ bylo zminovano samostatné bydleni (protozZe je v PZ absence soukromi a klidu
— napft. na Skolni pfipravu); spolubydleni, Dim na p0l cesty, Zadost o obecni byt, ...

® Pokud jsou tyto cile splnény, mladi dospéli se chtéji postavit na vlastni nohy a tim ziskat sebevédomi
® Pro dospivajici / mladé dospélé, ktefi takovou zkuSenost méli, byl dilezitou osobou ,Patron”

® Dle mladych dospélych, pracovnici OSPOD, kuratory pro dospélé nepredstavuji osobné, ale pouze predavaji kontakt
(coz neni podle nich pfilis motivujici pro dalsi spolupraci). Z tohoto divodu chybi institucionalni propojeni pred/po
18. roku

vewvys

(doba trvani az 3 roky v obdobi 16-18 let ditéte, pfipadné i po dosazeni plnoletosti)

® Velmi ¢asto se objevoval nazor, Ze mimo startovaci byty je velmi mala prilezitost si ,0sahat” realny zZivot (zejm. po
financéni strance) a bézné dovednosti (prani, vareni)

® Pokud se jednalo o psychickou podporu, vétSina mladych dospélych se shodla na tom, ze jak pracovnici jednotlivych
PZ, tak pracovnici OSPOD, je prilis nepodporili a nemotivovali

® Jako nejuzite¢néjsi jsou vnimany dlouhodobé a intenzivni projekty / skoleni o financni gramotnosti ¢i o postaveni se
na vlastni nohy — v praxi, nikoli pouze teoreticka Skoleni (napr. prakticka prace v mensi skupiné, individualni péce s
MD, ...)
11



VZTAHY A KLICOVE OSOBY OVLIVNUIJICi MD ::j@f; @

.

® VétsSina jako klicovou postavu v celém procesu pripravy na odchod zminuje vedouci vychovatele...

e ..protoZe jsou vnimani jako nejblizsi osoba, se kterou vznika otevreny a pratelsky vztah (zahrnujici tykani,
fyzicky kontakt, moZnost svérit se s dlvérnostmi, funguje zaroven jako nejvétsi motivacni element) -
fungovalo ale spiSe u pripadl, kdy mél hlavni vychovatel na starost do 3 mladistvych / mladych dospélych
(nikoli 8)

® Psycholog (at jiz fungujici v rdmci PZ / nebo externista, ktery do PZ dochazi) byl vniman ambivalentné:

* Na jednu stranu nebyl vztah vniman jako dlvérny (psycholog nedodrzoval Iékarské tajemstvi)...

e ..nicméné jeho roli vnimala vétSina jako dilezZitou (moZnost svérit se i nékomu jinému, nez vychovateliim)
® Pro dospivajici / mladé dospélé, kteri takovou zkusenost méli, byl dllezitou osobou ,Patron®...

* ...ktery se do procesu odchazeni zapojuje cca 1 rok pred odchodem / dosazenim plnoletosti a tento vztah
se vétSinou udrzuje i po odchodu...

* ..vztah s Patrony byva popisovan jako divérny, kamaradsky a na rozdil od pracovnikt PZ i opravdoveéjsi.

* ojedinéle byla zminéna osoba mentorky, ktera se do procesu zapojuje cca 2 meésice do odchodu z PZ

12



VZTAHY A KLICOVE OSOBY — ROLE PRACOVNIKU OSPOD

® Role socialnich pracovnikd fungujicich v PZ je vnimana spisSe jako administrativni, nebo koordinacni...

 ..kdy shani kurzy a gkoleni pro dospivajici / mladé dospélé, nebo je bere na ukazku toho, jak funguji ufady — prace, CSSZ

e OSPOD dojizdéjici 1x za 2-3 meésice, byl vniman jako formalni zastupce statu, ktery ,,musi délat svou praci“ (bez emoci), diky
¢emuz je i moznost navazani divérného / otevieného vztahu limitovana

*  OSPOD dostatecné neinformuji o tom, na co maji dospivajici narok po odchodu z PZ (pfispévky hm. nouze, socialni davky,
ubytovny, narok a Zzadost o obecni byt, ...)

® Ocenovany byly pfipady, kdy se pracovnik OSPOD opravdu zajimal o dospivajiciho a nabizel reseni
* ..béZné se OSPOD zajima spiSe o obecné véci (prospéch ve skole, fungovani v ramci PZ / Sikana)

® Na druhou stranu je OSPOD pozitivné vniman jako pomoc v praci s biologickou rodinou, pfipadné i pomoc s umisténim do PZ
(zejména tehdy, stoji-li o odchod z nefunkéni rodiny samotny dospivajici)...

* ..bylaleipfipad, kdy OSPOD odvedl dospivajiciho z vyu€ovani pod faleSnou zaminkou (“vylet” VS. “odchod do PZ”)

® Dle mladych dospélych pracovnici OSPOD kuratory pro dospélé nepredstavuji osobné, ale pouze predavaji kontakt (coz
neni prilis motivujici pro dalsi spolupraci). Chybi tedy institucionalni propojeni pred/po 18. roku...

e _.ovsem mensi ¢ast mladych dospélych uvedla, Ze se jim OSPOD o osobé kuratora pro dospélé vibec nezminil

 Ti, kdo maji s kuratorem pro dospélé zkuSenost, ho vnimaji pozitivné jako blizkou napomocnou osobu (pomohl s
prihlasenim se do vybérového fizeni o méstsky byt, pomohl se shanénim prace jesté pred odchodem z PZ, vysvétlil
moznosti socialnich davek, atp.).

13
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CASOVY HORIZONT PRIPRAVY Z POHLEDU MD

2

® Zacatek pripravy na odchod byva vniman kolem 13. roku, kdy pfichazi puberta a prvni redlné myslenky na
osamostatnéni se po odchodu z PZ

* ...nicméné pocatky pripravy na odchod jsou spojené s osvojenim si ndvykd, jak se postarat o ,,domdacnost”
® Doba 15 - 18 let je vnimana jako obdobi, kdy je pfiprava na odchod cilena a zacina se explicitné probirat
 Jedna se o zatatek studia na SS, kdy dospivajici fe$i obory studia a tedy i potencialni zdroj pfijmu

* Vtomto Case se zacinaji casto zapojovat do projektl startovaciho bydleni (zacatky osamostatnovani se)

® Priprava na odchod je vnimana jako dlouhodoby proces, vétSina se vSak shodla na tom, Ze intenzivni priprava
probiha cca 6 mésicli pred dosazenim plnoletosti (¢i pozdéjsSim samotnym odchodem z PZ)

* ..zde ovSsem mladi dospéli volali po ¢asnéjsim zacatku intenzivnéjsi pripravy
e ..vtéto dobé si uvédoméli a cilevédomi dospivajici jiz sami hledaji byt a praci

® Posledni mésic pred odchodem je vniman jako nejintenzivnéjsi, coz je dano nervozitou samotného dospivajiciho /
mladého dospélého pfipravujiciho se na odchod

* V rdmci posledniho mésice si odchdzejici spolecné s PZ pfipravi seznam ukold, které musi pfed odchodem vyresit
(sbalit si véci), probiraji a snazi se naplanovat, jak budou vypadat prvni dny a tydny po opusténi PZ

* Vychovatelé v nékterych pripadech pomahaiji s hleddnim ubytovani (ubytoven, DomU na pul cesty, atp.)...

e ..vnékterych pfipadech i se zaméstnanim (s ¢imz nékdy pomahaji i pracovnici OSPOD ¢i NNO)

14



PLANY A CiLE V RAMCI ODCHAZENI Z PZ
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Jako primarni cil vétSina mladych dospélych vnimala dostudovani stfedni Skoly / ucilisté — odchazet, az kdyz budou mit
certifikat o hotové kvalifikaci / dodélané skole (neodchazet hned po dosazeni plnoletosti)

* Neodchazet pfi touze po svobodé, ale az bude jedinec opravdu pripraveny (bude mit dostudovanou skolu)

Jako nejdulezitéjsi cil po opusténi PZ bylo zmifiovano samostatné bydleni (protoze je v PZ absence soukromi a klidu — napf.
na skolni pripravu); spolubydleni, DUm na pul cesty, Zadost o obecni byt, ...

Dale je klicové si co nejrychleji sehnat praci (nejlépe kvalifikovanou — dle oboru, ktery vystudovali)
Pokud jsou tyto cile splnény, mladi dospéli se chtéji postavit na vlastni nohy a tim ziskat sebevédomi...

* ...diky némuz budou moci navazat béiné mezilidské vztahy (POZOR! V rdmci zkuSenosti s pobytem v PZ se ojedinéle
objevuje i v sou€asnosti Sikana — bud’ ze strany jinych déti, nebo ze strany vychovatelu)

Uspéiny odchod je vniman jako:
v/ Hotova stfedni $kola / u¢ebni obor / vice ué¢ebnich obor

v/ Nalezena (stabilni) prace a prekonani zkusebni doby (= mit na ndjem a stravu) a nalezené (spolu)bydleni
v Neutraceni prostfedk(, které dostanou pfi odchodu z PZ

v/ Osamostatnéni se, zodpovédné nakladani s volnym ¢asem

Poznani sebe samotnych a nasledny seberozvoj, nalezeni zivotniho partnera

Neuspésny odchod: drogy, prostituce, kriminalita (spiSe neZ opétovny navrat do PZ)

15



METODY PRiPRAVY A INDIVIDUALNI PRACE S DOSPIVAJICIM
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e Vétsina mladych dospélych se shodla na tom, Zze INDIVIDUALNI PLAN OCHRANY DITETE (IPOD - dokument, se
kterym pracuje OSPOD) ani PLAN ROZVOJE DITETE (PROD - dokument se kterym pracuji PZ) neznaji

*  Pouze mensi ¢ast si vybavila, Ze at uz s pracovniky z PZ ¢i OSPOD (spolu) vyplriovali metodicky nastroj

Vewvys

(doba trvani az 3 roky v obdobi 16-18 let ditéte, pfipadné i po dosazeni plnoletosti)...
» ..at uZsejednalo o méstské byty v blizkém mésté, nebo malé garsonky v ramci objektu PZ

* V téchto objektech funguje volnéjsi rezim, nez v PZ, kde si dospivajici vStépuji navyky, které se jim budou hodit po
odchodu z pobytového zafizeni (hospodareni, nakupy, vareni, prani, ...)

e ..ale také shanéni si doktora (s ¢astecnou vypomoci vychovatele z PZ), prvni kontakty s urady, apod

e Na druhou stranu, velmi ¢asto se objevoval nazor, Ze mimo startovaci byty je velmi mala prilezitost si ,,osahat”
realny zivot (zejm. po financni strance) a bézné dovednosti (prani, vareni)...

e ..jako Castecna alternativa v PZ byla vnimana tzv. ,rodinna skupina“, kde v jednom byté v ramci PZ spolu bydlelo
cca 7 dospivajicich / mladych dospélych posledni rok pred odchodem z PZ (pod dohledem vychovatele)

e Pokud se jednalo o psychickou podporu, vétSina mladych dospélych se shodla na tom, Ze jak pracovnici
jednotlivych PZ, tak pracovnici OSPOD je pf¥ilis nepodpofrili a nemotivovali...

e ..pravé naopak se cCastéji objevovaly vzpominky na znejistovani, straseni a obecné srazeni...

16



PROJEKTY A DALSI SUBJEKTY ZAPOJENE DO PRIPRAVY NA ODCHOD ::j@;

® Jako nejuzitecnéjsi jsou vnimany dlouhodobé a intenzivni projekty / skoleni o financni gramotnosti ¢i o postaveni
se na vlastni nohy v praxi, nikoli pouze jako teoreticka skoleni

* ..zejména o tématice, jak si nasetfit, jak preklenout obdobi, nez si po odchodu najdou praci a nez dostanou prvni
vyplatu (realné minimalné 2 mésice bez pfijmu), pripadné o riziku pUjéek (a nasledného splaceni pljcek pljckami
dalsimi)

* Vikendové seminare / workshopy / vylety byly vnimany pozitivné, protoZze davaji dostatecny prostor ponorit se

do tématiky + vytvaret a zlepSovat vztahy (mezi sebou i s vychovateli / zastupci NNO) — napfiklad o tom, jak uspét
na pohovoru do zameéstnani

e Jako méné uzitecné programy byly vnimany jednorazové (opakované zminéno ,0 Cisténi zub(“)

® Mezi nejcastéji zminéné NNOs, s jejichz programy méli mladi dospéli zkusenost:
* JANUS (pomoc se skolou, soc. davkami, bydlenim) — dozvédéli se ,ndhodou” (z internetu + pres zndmé)
«  SYMBIOS projekt (sdilené bydleni s VS studenty + projekty na finanéni gramotnost + kurzy soc. inteligence)
«  MIMO DOMOV (vikendova setkani nad rlznymi dulezitymi tématy)
«  NADACE T. MAXOVE (pomahaji zprostfedkovat zamé&stnani, pomahaji s pfipravou na pohovor, CV, staze, ...)
«  CCM Praha — projekt ,Jdi za svym snem* (informace a nabidka prvniho zaméstnani, prvni oficialni pohovor)
* NF Veronika Kasakova (kurzy o tom, jak efektivné naloZit s penézi na odchod)

*  Yourchance (kurzy financni gramotnosti, vikendova setkani, sexualni a protidrogova vychova)

17
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POCITY SPOJENE S ODCHODEM DO SAMOSTATNEHO ZIVOTA

®
® Mezi nejéastéj$§imi pocity, které méli PRACE KURAZ
mladi dospéli spojené s odchodem z FINANCE TESEN' NADEJEPOMOC

PZ, pfevazoval strach a nejistota... ST RAC H 'RADOST
« ..ale také pozitivni emoce z nové ZABAVAV&EEI\(/A
nabyté svc?body, ,osam,ostatnenlm BYng_ll__lllh(deghhdﬂlljs NEJISTOT A

se, nalezeni bydleni a prace
OSVOBOZENI, .
NADSENINERVOZITA SHANENI
ODVAHA

® Doporuceni mladych dospélych pro dospivajici Zijici v pobytovych zarizenich:

At se nehrnou pryc, kdyz nemaji 100% jasno, co konkrétné budou mimo PZ délat.

At se pfipravuji na Zivot mimo PZ co nejdéle (minimdiné mit dokon&enou SS).

At odchdzeji, aZ kdyz maji kam jit (pridéleny startovaci byt, maji zajisténé spolu/bydleni, DGdm na pul cesty).
At nerezignuji na prvni prdci prilis brzo (i kdyz by je prilis nebavila).

At se zodpovédné zapojuji do co nejvice nabizenych aktivit, skoleni a workshopd.

At co nejvice predem pldnuji jednotlivé kroky po opusténi PZ.

At jsou skromni a pilni, jdou si za svym snem a neprestanou vérit.
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POTREBY MD VEDOUCI K JEJICH JEDNODUSSIMU
ZAPOJENI DO ZIVOTA

e Mit blizky vztah s jednou vztahovou osobou, ktera je v roli ,,pravodce”/“privodkyné“!!!
e Byt zapojen do rozhodovani o vlastnim zivoté
e Byt podporen v hledani vlastni motivace (napfr. u tématu vzdélavani, aktivni pfipravy na odchod)

e Mit dostatek informaci o moznosti podpory (napf. ve véci bydleni, psychologické podpory, financni jistoty,
vzdélavani, pravnich véci, apod.)

e Vyzkouset si samostatné bydleni a praci s vlastni odpovédnosti

e Dosahnout na financné dostupné bydleni po odchodu z pobytového zarizeni
e C(itit se byt jedineCny a podporovan

e \Vyrustat v bezpecném prostredi, které neni ,odtrzené od reality”

e Mit moznost pochybit a byt opakované podporen
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TIPY VEDOUCI K NAPLNENIi POTREB MD

e Napojeni na blizkou vztahovou osobu se zapojenim OSPOD, PZ a NNO!!!

e VcCasné zapojeni kuratora pro dospélé a plynulé prevzeti podpory dospivajiciho v procesu pripravy na
odchod

e Programy realizované v PZ by mély byt dlouhodobé a mély by reflektovat potreby déti, nikoliv organizaci,
které programy realizuji

e Systémova podpora individualnich projekti, napf. grantové vyzvy (programy patronstvi, ,Peers” programy)

e \ytvoreni sité doprovazejicich organizaci, ktera je znama odpovédnym osobam z pobytovych zarizeni

e Spoluprace pobytovych zarizeni s obci pro vytvoreni dostupného bydleni pro mladé dospélé!!!

e Sit startovacich bytl pro dospivajici v pobytovych zafizenich a mladych dospélych po odchodu!!!

e V pripadé potreby zajistit véas dostupnou psychologickou ¢i psychiatrickou péci pro dospivajici, poskytnout
systémoveé financovani této péce/sluzby

e Zamérit se vice na individualni praci s dospivajicim/mladym dospélym, lepsi komunikace mezi NNO, PZ a

OSPOD (nejde o rivalitu, ale o naplnéni potreb ditéte) - mlady dospély potfebuje byt vidén a slysen -



CS2: ZASTUPCI NNO




NEJDULEZITEJSI ZJISTENI OD ZASTUPCU NNO

® Zakladem kvalitniho vztahu je rozvinuti dlouhodobé spoluprace s dospivajicim/mladym dospélym (v Fadu let)

® Zastupci NNO uvadéji, Ze ze strany PZ citi nedlivéru, protoZze obdobnych projektu je jiz hodné, nékteré
neuspésné a také, ze NNO maji tendenci ,,poucovat” PZ, co a jak délaji Spatné

® Divéra a upifimna empatie jsou klicovymi pridanymi hodnotami, které NNOs mladym dospélym nabizi

(=praxe) + systematicka priprava MD v ramci PZ (tzv. kazdodenni financni gramotnost).

® Z konkrétnich projektt zaznival nejcastéji Patron (LOM), cozZ je sit dobrovolnikii 30+ (pro dospivajici 16+,
minimalni zapojeni je 1 rok pred odchodem + 1 rok po odchodu). Role Patrona je vnimana jako:

v/ Pozitivni vzor, pravodce , obyéejnym* Zivotem (Urady, ndkupy — u€eni napodobou)

v/ Databanka nizkonakladovych aktivit = naucit mladé dospélé efektivné nakladat s volnym ¢asem

v/, Kotva“, kterd zlstane i po odchodu z PZ (a ukonéeni spoluprace s OSPOD)
® NNO i patroni uspokojuji nejvétsi potrebu jistoty blizké osoby, na kterou se mladi mohou kdykoli obratit
® Synergie ohledné sdileni informaci mezi dalSimi subjekty / organizacemi ovsem chybi...
® Mezi nejcastéjsi potreby, které se v NNO reSi, jsou témata praktického zivota a realné moznosti...

® Programy zamérené na rozvoj ,pracovnich” dovednosti (tvorba CV, pracovni pohovor, vypliovani sloZzenek)...
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VZTAH MEZI MD A NNO

Zakladem kvalitniho vztahu je rozvinuti dlouhodobé spoluprace (v radu let)

* Intenzivni podpora ,,zazemi“ a jistoty — moznost vzniku oboustranného vztahu a uceni se ,soft-skills“ (sebereflexe, fikat si o
to, co potrebuji, sebepoznani)

*  Motivacni systém (zvySovani sebevédomi, pochopeni emoci, rozvoj IQ + EQ a samostatnosti)

*  Preventivni systém (drogy, prostituce, zavislosti, ...) + uskali pfri opétovném kontaktu s biologickou rodinou
Miladi by tam méli najit bezpecné misto v zivoté, kam se mohou kdykoli obratit a fict si o pomoc, svérit se...
* ..avztah byl diky tomu opravdovy, bez pretvarky, divérny, empaticky a s garanci jistoty

Mezi klienty NNO, dospivajicimi a mladymi dospélymi, byli lidé od 13 aZ do 36 let (nikoli jako Domy na pul cesty, které jsou
limitované 26 lety), nejcastéji se vsak zapojuji mladi ve véku 15 — 26 let

O moznosti spoluprace se dozvédéli:

* Od OSPOD nebo kuratora pro dospélé, psychologl ¢i pravnikd, pripadné od jinych NNO (nejen z oblasti socidlni péce)
*  Word of Mouth (od zndmych, kamardadu, jinych dospivajicich z PZ) + online socialni sité

* Znastének na Skolach v PZ ¢i od osvicenych reditelt PZ, ktefi proaktivné hledaji dalsi moZnosti spoluprace

*  Sitové osobni setkavani zastupcd NNO pfimo v PZ (,,Spanilé jizdy“ - Patroni + Muzy détem)

Na druhou stranu zastupci NNO uvadéji, Ze ze strany PZ citi nedlivéru, protoZe obdobnych projektul je jiz hodné, nékteré
neuspésné a také, ze NNO maji tendenci ,,poucovat” PZ, co a jak délaji Spatné
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DUVERA A SDILENi INFORMACI MEZI NNO A MD \J )

Dlivéra a uprimna empatie jsou klicovymi pfidanymi hodnotami, které NNOs mladym dospélym nabizi...

* ..nejCastéji pres doprovazejiciho pracovnika z NNO / koordindtora (ktery ma zajem, kapacitu a moznosti), se
kterym je mozné vytvorit dlouhodoby vztah, na ktery je mozné se kdykoli obratit

e Jako nejcastéjSi a nejuzitecnéjsi byly zminovany praktické vikendové vyjezdy se zamérenim na financni gramotnost
mimo PZ

e Z konkrétnich projekta zaznival nejcastéji Patron (LOM), coz je sit dobrovolnika 30+ (pro dospivajici 16+, minimalni
zapojeni je 1 rok pred odchodem + 1 rok po odchodu). Role Patrona je vnimana jako:

v/ Pozitivni vzor, privodce , obycejnym* Zivotem (Ufady, nakupy — uceni napodobou)
v/ Databanka nizkonakladovych aktivit = naucit mladé dospélé efektivné nakladat s volnym ¢asem
v/ ,Kotva“, ktera zlstane i po odchodu z PZ (a ukonceni spoluprace s OSPOD)

eV ramci sdileni informaci NNOs nepracuiji s oficialnimi nastroji (IPOD, PROD), protoze ke kazdému chtéji pristupovat
s ,,Cistym Stitem“ a také pro to, aby nebyla narusena divéra dospivajiciho

e Organizace davaji prostor k vzajemnému predavani zkusenosti mezi jednotlivymi mladymi dospélymi v ramci
skupinové prace a pfi zminovanych vyjezdech mimo PZ

e Synergie ohledné sdileni informaci mezi dalSimi subjekty / organizacemi chybi...

* ..pouze mensi ¢ast PZ a pracovnik( OSPOD proaktivné nabizi moZnost zapojeni se do program( / projekt(l NNOs
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INDIVIDUALNI PRACE A PROGRAMY VS. POTREBY MD

® Mezi nejcastéjsi potreby, které se v NNO resi, jsou témata praktického zivota a realné moznosti...

* ..vareni, nakupy, doktofi, sluzby, které jsou v ramci PZ pomérné tabu, protoze dostavaji véci zdarma...

* ..dale klicové oblasti Zivota, se kterymi je potfeba pracovat jesté pred odchodem (bydleni, prace, urady)...
* ..ataké, jak se vyporadat se samotou, sebepoznanim, seberozvojem a prosazenim (VS. komunitni Zivot)

* ..dlouhodoba stabilita v ramci hospodareni v domacnosti a stabilita v mezilidskych vztazich

® Programy zameérené na rozvoj ,pracovnich” dovednosti (tvorba CV, pracovni pohovor, vyplnovani slozenek)...
* ..ataké skoleni finan¢ni a internetové gramotnosti, hospodareni, kontakt s urady, Zzadosti o soc. davky, ...
® Nadruhou stranu je nejvétsi potreba jistoty blizké osoby, na kterou se mladi mohou kdykoli obratit...
« ..ktera jim zabezpeci vice davéry, motivace, vielosti, které se jim bézné v PZ pfili§ nedostava
e PZvychovavaji spise k pasivité, hlavnim ukolem NNO je v dospivajicich rozvinout proaktivitu a také...
* ..NNOs davaji prostor k individudlni praci, kterou z PZ dospivajici pfrilis neznaji (tam pracuji ve skupindch)
® Individualni podpora a / nebo osobni doprovazeni je nejcastéji s dospivajicimi mezi 14. — 17. rokem
® Do 18 let jde spiSe o sdileni poznani o Skole, brigadach, soft-skills (nacvik na dospélost)

*  Mezi roky 18—-26 poté o zvladani potreb a jejich planovani mimo PZ (obzZiva, prace, finance, navyky, vztahy), ale také
informace o davkach a dalSich socialnich sluzbach, na které maji narok

* Dale také volnocasové aktivity (nizkoprahovy klub, vikendové workshopy se socio-terapeutickymi prvky)
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POTREBY ZASTUPCU NNO

e Sdilet zkuSenosti ohledné doprovazeni s dalSimi aktéry systému péce o ohrozené déti

e Podporované aktivni doprovazeni mladého dospélého garantované statem (osoba kuratora pro dospélé)

e Mit moznost nabidnout doprovazejicimu vhodné bytové zazemi (startovaci byty, sdileni bydleni, apod.)

® Pracovat v respektujicim nekonkurencnim prostredi, které se plné soustredi na doprovazejiciho

e Osobnostni rozvoj pracovnikl a pracovnic NNO

e Dostatecna sit externich odbornikd a odbornic pracujicich s dospivajicimi (napf. psychologové, terapeuti)

e Mit dlouhodobé garantované financovani s cilem zajistit kontinuitu prace s dospivajicimi a mladymi dospélymi
e VyssSi mira spoluprace s pracovniky a pracovnicemi OSPOD

e Zlepseniverejné diskuse o nasledné péci (po odchodu z pobytového zafizeni)

e Mit vétsi dlivéru ze strany PZ, NNO nechtéji poucovat, ale pomoci
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Vytvoreni funkcni sité sluzeb ve vSech krajich

Pravidelni sdileni v podobé kulatych stol( se stakeholdery
Sjednoceni metodického vedeni v ramci MPSV i MSMT!!!

Digitalizace dat MPSV a MSMT (napf. elektronicky spis ditéte, do kterého je moZné mit pfistup dle roli,
kompetenci, v souladu se zakonem)

Aktivni zapojeni kuratora pro dospélé do konkrétniho pfipadu odchazejiciho 1 rok pred 18. rokem

Vice grantovych vyzev na téma ,doprovazeni, priprava mladych dospélych na odchod z pobytového zafizeni,
apod.”, vétsi podpora ze strany firem (donatofi, filantropové)

Vytvoreni online komunikacniho nastroje pro sdileni informaci ohledné ohrozenych déti

VysSi mira spoluprace s lokalnimi i statnimi médii s cilem prioritizovat téma odchazeni mladych dospélych z
PZ (mladi dospéli se mohou stat ohrozenymi v souvislosti s osamostatfiovanim se)
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CS3: ZASTUPCI POBYTOVYCH ZARIZENI




NEJDULEZITEJSI ZJISTENi OD ZASTUPCU PZ

® Vétsina mladych dospélych zistava v PZ i po 18. roce ,na smlouvu”, kdyz jesté studuji (nezfidka i druhy vyuéni
obor) a maji v ramci PZ volnéjsi rezim

® Po dosazeni plnoletosti by se mladym dospélym mél vénovat hlavné kurator pro dospélé (coz se ale vétSinou
nedéje)

® Jako optimalni vék pro opusténi PZ se samotni reditelé shoduji na véku 25, kdy jsou mladi dospéli jiz zrali...

® Jako velky problém vnimaji reditelé PZ obdobi zplnoletnéni, kdy se Casto objevi biologicka rodina, ktera chce
(financni/hmotny) prispévek, ktery dd PZ mladému dospélému ,,do zac¢atku“

e Reditelé PZ se shoduji, ze aby byl PROD funkéni, musi se jeho vyznam a prace s nim vychovatelim fadné
vysveétlit

e (Cast reditell PZ si spolupraci s OSPOD pochvaluje (IPOD a PROD na sebe nasedaji)

® Samotni reditelé PZ uvadéji, Ze posledni navstéva OSPODu probiha pouze obcas i s kuratorem pro dospélé...

® Neékteri reditelé spolupracuji i s mistnimi autoritami (starosty), napfiklad kdyz zadaji o méstsky byt, ktery
funguje jako startovaci byt se snizenym najmem (1/3 najmu plati pfimo mésto)

® Prostor pro individualni praci s dospivajicimi a mladymi dospélymi vnimaji reditelé PZ jako minimalini!!!

® Rlznych druht spolupréace je hodné, ale reditelé se shoduji na tom, Ze je jich hodné podobnych, proto nejsou
prilis atraktivni pro samotné dospivajici
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POCTY ODCHAZEJICICH MD (A PRIPADNE NAVRATY)

® Ackoli se pocty lisi dle velikosti zafizeni, nejcastéji v poslednich 5 letech odeslo priimérné z jednoho PZ kolem
10-20 mladych dospélych

* NAavraty se objevuji pouze ojedinéle (nejcastéji beéhem 19. roku), kdy se nepodari funkéni zapojeni do Zivota
mimo PZ (napf. nedodrzovani podminek a reZimu v Domu na pul cesty, utraceni vSech prostredkd,...)
® Vétsina mladych dospélych zistava v PZ i po 18. roce ,na smlouvu“, kdyz jesté studuji (nezfidka i druhy
vyucni obor) a maji v rdmci PZ volnéjsi rezim
*  Mensi pocet odchodl je v 18 letech, kdy odchazeji méné motivovani mladi dospéli, ktefi touzi po
svobodném Zivoté (,,bouchnou dvermi“), pripadné si naleznou partnersky vztah mimo PZ

® (Ojedinéle PZ zaméstnavaji na castecny uvazek své byvalé klienty (bud’ jako vychovatele, nebo jako Udrzbare),
ti poté funguiji jako pozitivni vzor pro ostatni

* Pouze maly pocet mladych dospélych kontaktuje PZ zpétné (at uz osobné, nebo pfes socidlni sité)
* Nejcastéji se jednd o ty, ktefi si vybudovali pevny a bezproblémovy vztah s vychovatelem / reditelem PZ...

e ..dle slov reditelll PZ to byvaji z naprosté vétsiny ,ti Uspésni“, tedy mladi dospéli, ktefi neodchazeli pfi
dosazeni plnoletosti, ale az po absolvovani skoly
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INTENZIVNI PRIPRAVA NA ODCHOD PROBIHA OD 15 LET

® Do 15 let se déti uci zpravidla zakladnim navykim (hygiena, uklid, pomoc s vafenim, ...).

® 0Od 15 let (resp. zahajeni SS) jsou intenzivné a systematicky pfipravovani na odchod a to nejéastéji skrze:
v/ Vikendové workshopy zazitkovou formou se socio-terapeutickym presahem (prace, pohovory, ...)
v/ Kurzy finanéni gramotnosti (Ucty, rozpocet domacnosti)
v Spoluprace na projektech od NNO (Domy na ptil cesty, Patroni, Zivot nanegisto)

v/ Startovaci (méstské) byty / garsonky v ramci PZ
® Po dosazeni plnoletosti by se mladym dospélym mél vénovat hlavné kurator pro dospélé (coz se ale vétSinou
nedéje).

® Jako optimalni vék pro opusténi PZ se samotni reditelé shoduji na véku 25, kdy jsou mladi dospéli jiz zrali...
e ..dokazi si detailné promyslet nasledujici kroky a také jsou ochotni prijmout nabizenou podporu.

® Jako velky problém vnimaji reditelé PZ obdobi zplnoletnéni, kdy se casto objevi biologicka rodina, ktera chce
(financéni/hmotny) prispévek, ktery da PZ mladému dospélému ,,do zacatku“, pripadné jeho dédictvi.
* Neékdy (problémovi) rodi¢e Zadaji o zruseni Ustavni vychovy jesté pred dosazenim plnoletosti (napriklad aby
se dospivajici mohl starat o mladsi sourozence, nebo mohl financné vypomahat rodinég)...

e ..coz reditelé PZ vnimaji velmi negativné a ani ve spolupraci se zaméstnanci OSPOD tomuto jevu nedokazi
prilis efektivné Celit a zabranit (ackoli je to zfrejmé).
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INDIVIDUALNI PRACE S DOSPiIVAJICIM A SDILENI INFORMACI

® PROD (Plan rozvoje osobnosti ditéte) byl zejména drive (v pocatcich) vniman zameéstnanci PZ jako zbytecna
byrokracie — tedy jako uméle vytvoiené tabulky dle legislativnich kontrolovanych standardi

® Vnimani PRODu se zlepsuje, pokud je jeho ucel vysvétleny

e Reditelé PZ se shoduji, ze proto, aby byl PROD funkéni, musi se jeho vyznam a prace s nim vychovateliim fadné
vysveétlit.

 PROD je vniman jako pracovni nastroj (dospélych) vychovateld, ackoli ho dospivajici ¢tou a spoluvytvari (nékdy
spolecné s IPODem) — nicméné spolutvorba dospivajicich neni vychovateli vnimana jako efektivni

Cast PZ bere praci s PRODem vazné a snaZi se v nastavovani cilG s dospivajicimi byt realisticky a kreativni
® Dle dospivajicich je PROD vniman pouze jako seznam zajmu, prani a vysnénych povolani (vétSinou nerealnych)...

e ..nicméné se dospivajici podili na jeho tvorbé v rdmci stanoveni cil( (neredlnych — zpét k mamé, opustit PZ,...), ale
nevidi vtom zadny smysl, protoze jsou oficidlnimi ,papiry” zahlceny
* Reviduje se cca 1x % roku (pokud vychovatele/sociadlni pracovnici PZ s PRODem aktivné pracuji, jsou revize
Castéjsi)
® Na druhou stranu jako vhodny nastroj je mezi zaméstnanci PZ vniman pedagogicky denik ditéte (etopedicky zapis),
ktery se vypliuje €astéji (cca kazdy tyden)
® V18 letech evidence PRODu konci, protoze stat neuklada povinnost ho vytvaret i po dosazeni plnoletosti...
 |POD a PROD funguji oddélené, nenavazuji na sebe, vétSinou PZ shrnuje PROD pro ucely OSPOD (IPODu)
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VNIMANI SPOLUPRACE MEZI AKTERY JE VETSINOVE POZITIVNI @

2

e (Cast feditel PZ si spolupraci s OSPOD pochvaluje (IPOD a PROD na sebe nasedaji)
*  Druha ¢ast ovsem s OSPOD nespolupracuje (OSPOD nechtéji vidét PROD, znaiji spiSe rodinou kazuistiku)
* Samotni dospivajici pak casto citi averzi vii¢i OSPODu, protoze je vniman jako restriktivni (,,vzal mi mamu*)

® Samotni reditelé PZ uvadéji, ze posledni navstéva OSPODu probiha pouze obcas i s kuratorem pro dospélé...

V eV /s

e ..protoZze nemaji kuratori kapacity diky tomu, Zze maji na starost ,,zavaznéjsi“ pripady, nez jsou klienti PZ
® Reditelé jsou si védomi uréité prirozené rivality mezi PZ a NNOs, ale snazi se vytvaret vzajemny respekt

® Neékteri reditelé spolupracuji i s mistnimi autoritami (starosty), napftiklad kdyz zadaji o méstsky byt, ktery
funguje jako startovaci byt se snizenym najmem (1/3 najmu plati pfimo mésto)

® Miladi dospéli pri odchazeni dostavaji predavaci protokol, kde jsou uvedeny:
* Kontakty na PZ, Iékare, urady, kuratory pro dospélé, Domy na pul cesty, rodny list, vysvédceni, ...

* ..nicméné PROD nedostavaji (coz je ¢asti rediteld vnimano negativné, zejm. u obezndmenych mladych
dospélych)
® Prostor pro individualni praci s dospivajicimi a mladymi dospélymi vnimaji reditelé PZ jako minimalni (pouze
pri cesté k lékaFi nebo pri pési turistice)...
e ..po 18. roku ¢asto mladi dospéli nabyvaji faleSného pocitu zkreslené svobody (tj. Ze mohou vse)
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PROCES PRIPRAVY / SPOLUPRACE @

® Ruaznych druhi spoluprace je hodné, ale feditelé se shoduji ha tom, Ze je jich hodné podobnych, proto nejsou
prilis atraktivni pro samotné dospivajici.

Mezi ocenované patrily zejména projekty dalSich NNOs (Trénink dospélosti, Dejme détem Sanci).
Konkrétni zminované projekty:

* Renux (Projekt Integrace do spolecnosti v rdmci operacniho programu Zameéstnanost)
e Cvicné byty (vyuctovani hospodareni kontroluje PZ)

e Zacni spravné (spoluprace mladych dospélych i po opusténi PZ s Yourchance)

* Liga otevienych muzl — zejména projekt Patronstvi

* NF Albert (zajistuji startovaci prace ¢i brigddy v prodejnach Albert)

* Nadace Terezy Maxové (korporatni fondy, grantové rizeni, partnerské projekty)

* LEGO Kladno (nabidka startovacich praci ¢i brigad v tovarné Lego)
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POTREBY ZASTUPCU PZ

Efektivnéjsi a aktivni zapojeni kuratort pro dospélé (to se nyni nedéje)

Vhodnéjsi roziazovani déti, aby byly PZ adekvatné schopné reagovat na jejich potreby (umistovani déti s
vychovnymi problémy a déti s tézkym typem postiZzeni do typu zafizeni, které pro né nemaji dostatek vhodnych
sluzeb)

Ziskat dovednost prace s PRODem prostiednictvim instrukce a sSkoleni (bez adekvatniho Skoleni se tento
nastroj jevi jako nefunkéni a neplni svou roli)

Byt nezatizeni administrativou a mit dostatecny prostor pro individualni praci s mladymi dospélymi
Dostatecna sit kvalitnich, dlouhodobych a atraktivnich externich programt pro mladé dospélé

Efektivnéjsi prace s biologickou rodinou a dovednost resit krizové situace, kdy rodiny jevi zajem o dité pouze v
case odchodu z dlivodu financ¢niho prispévku, tzv. odchodného

Mit lepSi provazani PRODu a IPODU

Mit lepSi medialni obraz a PR prezentaci
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TIPY MOZNYCH CEST NAPLNENi POTREB ZASTUPCU PZ

e Vhodné rozdéleni riiznych typli PZ z pohledu naplnéni potfeb déti a dospivajicich

e Jasneéjsi nastaveni roli v predavani informaci ve véci IPOD a PROD

e Systematicka priprava MD ohledné praktické financni gramotnosti (PZ na to nemaji podminky, jako napriklad
vice penéz na jidlo pro 1 dité) + uvadéni cili k podpore samostatnosti a financni gramotnosti v PROD

e Kouc / mentor pro mladé dospélé po odchodu z PZ (kurator pro dospélé, Patron, apod.), vice ,Peers” progr.

o Zlepsit multi-resortni propojenost (PZ — MSMT, OSPOD — MPSV, rodice, Iékafi, soud, NNO,...).

e Snizeni poctu dospivajicich (nikoli 8, ale maximalné 4 v ,,rodince”), na coz je ovSem nutna zména zakona.

e Podpora predavani tuspésnych skoleni / metodik / workshopli mezi jednotlivymi PZ / NNOs.

e Podpora skoleni a dalsiho vzdélavani zaméstnancli zamérena na vztahy a psychologii

e Pravidelni skoleni o PROD (a jeho vyhodnoceni) a skoleni o rozvoji dospivajiciho (Narodni vzdélavaci ustav)
«  1x roéné povinné vzdélavani zaméstnancd (legislativa, Fedeni konfliktd) $kolenim akreditovanym MSMT.

*  Kurzy do jisté miry zajistuje Odbor socialnich véci (workshopy o pfipadovych studiich a kazuistikach). 36



CS4: KRAJSTI ZASTUPCI OSPOD




NEJDULEZITEJSI ZJISTENI OD ZASTUPCU OSPOD

® Nejintenzivnéjsi priprava dospivajiciho s pracovnikem OSPOD (a nékdy i s kuratorem pro dospélé) zacina 6
mésicli pred dovrsenim plnoletosti (dle vyhlasky standardu kvality) a pohybuje se v rozmezi 30-60min / dité /
1x 3 mésice

® Optimalni nastaveni by dle zastupcti OSPOD v jednotlivych krajich mélo byt dlouhodobéjsi

® (Odpovédnych osob za jednotlivé naplnéni potreb u jednoho dospivajiciho byva vzdy vice, ale prilis velky
pocet je vniman jako kontraproduktivni

® Podobné jako PROD, je i IPOD vnimany jako efektivni nastroj pouze castecne, ale jeho vnimani se zlepsuje...

® Na druhou stranu, Cast zastupcu OSPOD zminila, Ze zejména dfive byl IPOD vniman negativné jako
byrokracie, nebo jako ,,pouhy” pracovni nastroj (dlouhy a nesrozumitelny)

® Pokud mlady dospély po dosazeni plnoletosti dale jesté studuje, kurator pro dospélé se mu automaticky
neprirazuje ...spiSe je snaha mladému dospélému nalézt doprovazejici osobu z NNO — a |la Patron

® Ackoli by 6 mésicli pred dosazenim zletilosti mél spolecné se zastupcem OSPODu dojizdét i kurator, coz se
déje pouze zridkakdy.

® OSPOD nejsou vétsinou vnimani jako partneri, protoze vstupuji do zivota dospivajicich malo casto...

® Duvéra mezi dospivajicimi a zastupci OSPODu je vnimana jako limitovanad, protoze chybi vzdélavaci kurzy pro
pracovniky OSPODu (napft.: ,Jak se stat partnerem”, psychologické techniky, divéra, komunikacni

dovednosti, specifika dospivajicich, ...)

S s i , e, o i . 38
® Chybi lepsi metodika, ktera by potlacila primarni vnimani pracovniki OSPODu jako restriktivniho subjektu



POCTY DOSPiVAJICICH A MD PRIPRAVOVANYCH
NA ODCHOD A CAS NA PRiPRAVU

® Pramérny pocet ORP v gesci jednotlivych kraji se pohyboval mezi 15 — 20, vyjimku tvoril Stredocesky kraj, kde maji
v gesci 26 ORP

--------

vyjimku tvofil Ustecky kraj, kde v tstavni a ochranné vychové Zije pres 1000 osob

® Z osob zijicich v pobytovych zafizenich se na odchod pripravuje od 10 do 40 %.

® Jako optimalni €as na pripravu se ukazuje, ze ¢cim drive jsou dospivajici pripravovani, tim lépe...
e ..redlné pak pfiprava na odchod zacina jiz mezi 14.-15. rokem...
* ..nicméné kontakt s pracovnikem OSPOD zacina vétSinou az po 16. roce

® Nejintenzivnéjsi priprava dospivajiciho s pracovnikem OSPOD (a nékdy i s kuratorem pro dospélé) zacind 6 mésicli
pred dovrsenim plnoletosti (dle vyhlasky standardi kvality) a pohybuje se v rozmezi 30-60min / dité / 1x 3 mésice

® Optimalni nastaveni by dle zastupcl Odbori socialnich véci v jednotlivych krajich mélo byt dlouhodobéjsi:
*  Pracovnik OSPOD by mél fungovat déle (az 12 mésicu pred 18. rokem, aby byl dostatecny ¢as na konzultaci)...
e ..ale napriklad by mél pracovnik OSPOD fungovat i u vyrazné mladsich téhotnych maminek...

* ..ataké by mél byt zajiStén pracovnik, ktery by s mladym dospélym komunikoval i po nabyti plnoletosti, aby byla
zajisténa plynula kontinuita...

* ..stejné jako by se v idealnim pripadé ve veku 17-20 let mély do pripravy zapojit i NNOs.
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AKTERI ZAPOJENI DO PRIPRAVY NA ODCHOD Z PZ

® (Odpovédnych osob za jednotlivé naplnéni potreb u jednoho dospivajiciho byva vidy vice, ale priliS velky pocet je
vniman jako kontraproduktivni...

e ..kazda strana predava dospivajicimu / ml. dospélému odlisné informace, které nejsou vzidy konzistentni

* Jako synergicka kombinace byl vnimany ,partnersky tandem* ve slozeni zastupce OSPOD + klicovy vychovatel
® Seznam vsSech potencialné zapojenych aktéru:

e Zastupce OSPOD (garance statu) — caste¢né vnimany jako , case manager”, zejm. u pripadovych konferenci

*  Kurator pro dospélé (garance statu) — zejm. kdyz se objevuje problém trestné Cinnosti

*  Klicovi vychovatelé v ramci PZ (v 18 ¢i pfi odchodu davaji kuratordm hodnotici zpravu + hlaseni z PZ)

* Nevladni neziskové organizace (LOM, Janus, Don Bosco, Yourchance, Centrum J. J. Pestalozziho, ...)

* Socialni sluzby (Ddm na pul cesty, azylové domy, odborné socialni poradenstvi, ...)

* Psycholog / terapeut (at uz interni, nebo externi dochazejici do PZ)

* Péstounskd péce / rodina — ¢asto zapojena velmi malo (obvykle nedochazi ani na pripadové konference)

* Patron/,kouc” / tymy pro dospivajici / mladé dospélé (primarni prevence ve skolach)

* Pratelé (at uz v rdmci PZ, nebo pratelé ,zvenci”)

*  MPSV — mélo by fungovat jako hlavni organizator sitovani mezi aktéry (informovat o kompetencich, ...)

« Utady prace, mistni samospravy (mély by byt nApomocné pfi pomoci s hledanim soc. byt a zaméstnani)
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VNIMANI IPOD-U SE ZLEPSUIJE, JE-LI K NEMU EFEKTIVNI NAVOD

® Podobné jako PROD, je i IPOD vnimany jako efektivni nastroj pouze castecné, ale jeho vnimani se zlepsuje...
e ..zejména pokud je vSem pracovnikiim OSPODu poskytnut ndvod, jak pracovat s cili a jejich vyhodnocenim
* |POD se hodi zejména pro planovani s rodinou (zastupny OSPOD vi, co ten pred nim udélal dobre/Spatné)
e Jako uzZitecné jsou vnimané sSkoleni a workshopy k praci s IPODem — nejcastéji zminéné od Lumosu)...

e ..ale jako efektivni jsou zminované akreditované skoleni + vyjezdy (napf. projekt , Podpora systémovych zmén
v oblasti sluzeb pé¢e o ohrozené déti, mladé lidi a rodiny v CR“ pod MPSV CR)

® Na druhou stranu, c¢ast zastupci OSPOD zminila, Ze zejména drive byl IPOD vniman negativné jako byrokracie, nebo
jako ,,pouhy” pracovni nastroj (dlouhy a nesrozumitelny). Mezi nevyhody IPODu patfi:

x  Zejména novacci museji byt dobre vyskoleni na praci s IPODem (diky velké fluktuaci je to Casta situace)

x  Vroce 2017 JihoCesky kraj udélal efektivni metodiku pro IPODy (priklady z praxe), ale nesdilel ji dal...

x ..takze ostatni kraje vyuzivaji pouze zakladni metodiku, ktera je nedostatecna (propracovanéjsi chybi)

x  Chybi nazorné skoleni / workshop pro pracovniky OSPOD na praktické vytvareni a vyhodnocovani IPODu

x  Nefunguje prendseni cilll (a jejich plnéni) mezi aktéry, dospivajici neni vniman jako partner, ale jako problém
® Dospivajici maji jen castecné informace k IPODu, bylo by vhodné informovat je detailnéji o jeho smyslu...

e ..aby mohly jiz od 16 let aktivné promyslet (v ramci IPODu) svou budoucnost po odchodu z PZ...

* ..diky ¢emuz by mohla byt prohloubena spoluprace a dlivéra mezi dospivajicim a pracovnikem OSPODu
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PROBLEMATICKA ROLE KURATORU PRO DOSPELE

® Pokud mlady dospély po dosazeni plnoletosti dale jesté studuje, kurator pro dospélé se mu automaticky
neprirazuje...

* ..spiSe je snaha mladému dospélému nalézt doprovazejici osobu z NNO — a la Patron
® Jako problematicky je vniman i ,pouze” dobrovolny kontakt po dosazeni plnoletosti...
* ..diky ¢emuz je limitovana kontinualni prace s mladym dospélym po odchodu z PZ...
e ..cozZ je dané diky Spatné informovanosti mladych dospélych o vyznamu a potencialu prace s kuratorem
® Ackoli by 6 mésici pred dosazenim zletilosti mél spolecné se zastupcem OSPODu dojizdét i kurator pro dospélé...
* ..dle mladych dospélych se tak délo pouze zridkakdy a ve spojeni s dobrovolnosti odpada motivace

* Nadruhou stranu, pokud vznikne vztah mezi mladym dospélym a kuratorem pro dospélé, je vniman jako efektivni,
protoZe kurator pomaha s hledanim zaméstnani, bydlenim, pomaha fedit UP, davky, kontakt s NNOs, ...

® Samotni zastupci OSPODu vidi problém v nutném dlouhodobém zaskoleni (ve spojeni s velkou fluktuaci)...
e ..proto je to vnimano jako béh na dlouhou trat — na zaskoleni novych pracovnikd se musi podilet:
* Jednotlivé kraje organizujici Skoleni (chybi sdileni metodik mezi kraji, online webinare a workshopy,...)
* Vzdélavaci instituce, externi lektofi z nestatnich neziskovych organizaci, ...
® Myslenka statni garance povinné sluzby OSPOD i po dosazeni plnoletosti je vnimana spiSe negativné...
* ..protozZe by tim pribyla dalsi instituce, ktera by mladym dospélym branila ke svobodé...

* ..ktera neni vnimana jako ,partner”, protoze chybi provazanost NNOs s kuratorem pro dospélé.
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POTREBY MD A DUVERA V PRACOVNIKY OSPOD

® (Od 15. roku dospivajicich zacina kontinualni priprava na samostatnost, ktera je zamérena predevsSim na
zvladnuti:

* Bydleni (startovaci byty / socidlni byty na obcich), kdy se jedna hlavné o vedeni domacnosti (uklid, vareni),
hospodareni domacnosti (nakupovani z kapesného) a tvorba vztah( (ne/formalnich).

* Volby povolani, ktera probiha idealné po konzultaci s psychologem, ktery bere v potaz individualni potreby,
snazi se mladého dospélého nasmérovat na povolani dle jeho vyuceni, poradi jak na CV a prvni pohovor, ...

* Samostatnosti ve smyslu spoluprace s urady prace, jak vyridit zadosti o davky, jak podat Zadost o byt, ...
® (OSPOD nejsou vétsinou vnimani jako partneri, protoze vstupuji do Zivota dospivajicich malo casto...

e ..diky ¢emuz neprobiha kontinualni komunikace nad aktualnimi problémy...

e ..coZz by mohla do jisté miry (dle nazoru vSech zucastnénych aktérd) vyresit elektronicka komunikace.

® Duvéra mezi dospivajicimi a zastupci OSPODu je vnimana jako limitovana, protoZe chybi vzdélavaci kurzy pro
pracovniky OSPODu (napft.: ,Jak se stat partnerem®)...

* ..kde by byly vyucovany psychologické techniky, diivéra, komunikacni dovednosti, specifika dospivajicich, ...
® Chybi lepsi metodika, ktera by potlacila primarni vnimani pracovnikii OSPODu jako restriktivniho subjektu...

* ..coZ je obzvlasté patrné v pripadech, kdy je odchod z rodiny problematicky (a déje se napf. pod faleSnou
zaminkou / 1Zi), diky ¢emuz dostava zastupce OSPODu nesmazatelné negativni stigma.
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POTREBY PRACOVNIKU OSPOD

® Mit jasné kompetence a rozumét roli koordinatora pripadu (“case manager”)

® Posilit socidlni praci v krajich (zejm. v téch vytizenych — s vysokym poctem ORP i klientt v PZ / kraj)

® Veétsi provazanost aktért (pracovnikl OSPOD — klicovych pracovnikl PZ — zastupcl mésta + kraje — NNO),
i mezi jednotlivymi kraji

® Upevnit spolupraci a zapojit do procesu pripravy na odchod a odchazeni tyto aktéry: mladé dospélé, rodinu,
zastupce NNO a klicové osoby PZ

® Docilit vysSi miru spoluprace se stabilnimi doprovazejicimi organizacemi

® Zapojit nové komunikacni kanaly pro castéjsi spolupraci mezi mladymi dospélymi a pracovniky OSPOD

® Ziskat poZzadovanou praxi prostfednictvim garantovanych pracovnich programi na Uradech prace

® Byt pravidelné vzdélavan ve véci novely zakona €. 359/1999 Sb. o socidlné — pravni ochrané déti

® Mit moznost doprovazet/poskytovat navaznou péci po dovrseni 18 let véku

® Byt skolen v praktickych dovednostech (interaktivni workshopy s cilem aplikace teorie do praxe a Skoleni
metod prace s klientem - vytvareni cil( IPOD, priprava na prechod z PZ)

® Snizit vékovou hranici pripravy na odchod ze 16. roku na 15. rok

® Zdlraznit a zatraktivnit roli kuratort pro dospélé (s cilem zvysit miru kontaktovani mladymi dospélymi)
® Zintenzivnit spolupraci s Ufady prace a CSSZ

® Sjednotit metodiku pro navstévy pracovnikii OSPOD v PZ
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TIPY MOZNYCH CEST NAPLNENi POTREB PRACOVNIKU OSPOD

Snizeni celkového poctu klienti pro 1 socialniho pracovnika/pracovnice

Vytvoreni online komunikacniho nastroje pro ¢astéjsi spolupraci dospivajicich a socidlnich pracovnik(

Zvyseni poctu garantovanych pracovnich programt na uradech prace zejm. ve velkych méstech

Sdileni vytvorenych metodik, Skoleni a dalSich dobrych praxi mezi jednotlivymi kraji

Uprava zakon( & 109/2002 + &. 359/1999 ve smyslu rozvolnéni hranice 18 let na poskytnuti ndvazné péce
Zvysit pocet praktickych skoleni ze strany kraji a MPSV

Ufad prace jako aktivni partner pro mladé dospélé ve véci startovaciho bydleni po odchodu z PZ

CSSZ jako aktivni partner pro mladé dospélé ve véci orientace v riiznych typech socidlnich davek a pfispévkd
Instituciondlni podpora doprovazejicich organizaci, patronskych programu s cilem dlouhodobé stabilizovat
mladého dospélého pred a po odchodu z PZ

Zavedeni zastupné poradenské cinnosti pro mladého ¢lovéka/rodinu

Zavedeni role PR pracovnika, ktery by Sifil prestiz oboru a vytvarel pozitivni medialni obraz

MPSV mini-porady online, na kterych by bylo mozné sdileni zkuSenosti mezi kraji a dalSimi aktéry

Online sdileni mezi kraji a ministerstvy (kazuistiky, priklady dobré praxe, metodiky, otazky a odpovédi)
Vytvoreni metodiky pro post-tustavni praci s mladymi dospélymi

Rozsifeni nabidky startovacich bytl/garsonek v rdmci kazdého PZ, sdileni bydleni s lidmi bez zkuSenosti se
zivotem v PZ (napft. projekt SYMBIOS Brno)

Sdileni informaci o klientovi (nutné resit v souladu s GDPR a stavajicimi zakony)
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KVANTITATIVNI CAST STUDIE




DETAILNI CiLE KVANTITATIVNI CASTI PRUZKUMU

® Zjistit, jaky je redlny stav priprav dospivajicich a mladych dospélych na odchod ze strany OSPOD; explorace moznosti, kde
podporit praci OSPOD, aby se pripravé mohli vénovat intenzivnéji a pripadné najit jiného hrace v systému, ktery by mohl
byt bud’' vice napomocen nebo by mohl praci pracovnikli OSPOD efektivné doplnit (metodiky jsou zatim velmi striktni).

® Zmapovat rezervy a moznosti, které by se daly doplnit nebo vlozit tak, aby priprava a nasledné doprovazeni byly pro
mladé dospélé smysluplné a opravdu napomocné.

VZTAH: Bez osoby blizké nelze dospivajiciho / mladého dospélého pripravit na odchod a neni mozné ho bez doprovodu této
osoby po opusténi pobytového zarizeni zaclenit do bézného zivota tak, aby obstal.

uspokojivé (naplnéni aktudlnich potreb ditéte) a mnohdy za finalni, protoZze chybi nastroje pro praci s biologickou rodinou.
V tomto pripadé pak ale nebyvaji sledovany a naplnovany (individualné) skute¢né potreby ditéte.

DUVERA: Pracovnik OSPOD nemdUze (i kdyby chtél) navazat s dospivajicim / mladym dospélym osobni vztah, protoze
nelze skloubit roli podplrnou a zdroven represivni. Chybi divéra.

SDILENI INFORMACI O DITETI: Pracovnici OSPOD naraZi na bariéry v komunikaci s PZ, vazne pfedavani informaci a
nefunguje propojeni nastroji IPOD a PROD. Chybi spoluprdce uradd, PZ a NNO, je nedostacujici predavani informaci.

INDIVIDUALNI PRACE: Pracovnici OSPOD maiji v popisu prace pripravu mladych dospélych na odchod, ale neni mozné, aby
‘ tuto Cinnost vykonavali efektivné a dle vlastnich predstav. Chybi jim potrfebné nastroje, které by méli k ruce, aby se

mladym dospélym mohli vénovat individudlné a jejich plsobeni mélo ucinek. V soucasné dobé jde pfri setkani s klientem
prevazné o administrativni ukon, nikoliv o individualni praci.

‘ POTREBY Pracovnici OSPOD hodnoti velmi ¢asto prostor PZ jako bezpecny pro dité. Povazuji proto Casto toto reseni za

PARTICIPACE: IPODy by mély byt tvoreny spolu s dospivajicim / mladym dospélym, ale v redlné praxi se to nékdy nedéje.
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HLAVNI ZJISTENI KVANTITATIVNI FAZE




HLAVNI ZJISTENI (OSPOD) |.

POCET KLIENTU, FREKVENCE A DELKA NAVSTEV

Vétsina (88%) pracovniki OSPOD ma na starosti méné nez 10 déti Zijicich v PZ, z toho vétSinou méné nez 5
dospivajicich pripravujicich se na odchod z pobytového zatizeni, cozZ je podle % pracovnik( optimalni pocet.
Podle 40% pracovnikli by bylo optimalni schazet se osobné s dospivajicim pFipravujicim se na odchod 1x mésicné, ale

v soucasnosti tak Cini pouze 17% (az 48% se schazi s dospivajicim pouze 1x za 3 mésice, coz je optimalni pro 27%
pracovniku).

Aktudlné tretiné pracovnik( trva jedna navstéva dospivajiciho do 45 minut, nicméné jako optimalni to vnima pouze 21%.
Dalsi tfetina pracovnikli vénuje navstévé vice nez 1hod., coz je optimalni aZ podle 42%.

RELEVANTNI A DEFICITNi OBLASTI PRIPRAVY, RIZIKOVE FAKTORY

Tri nejdulezitéjSi oblasti pripravy dospivajiciho — bydleni, pfiprava na povolani, vztahy s biologickou rodinou — se dafi
pracovnikiim OSPOD pomérné dobfe monitorovat.

Na dalsSi relevantni oblasti (rizikové momenty, jednani s Urady v€. vyfizovani socidlnich davek, akcentovani dilezitosti
finanéni gramotnost ze strany pracovnikll OSPOD) nezbyva aZ pétiné pracovniki cas.

NejsilnéjSimi rizikovymi faktory u dospivajicich jsou podle % pracovniki OSPOD komplikovana rodinna situace
(nefunkéni plvodni biologicka rodina) a nesamostatnost dospivajiciho.

OKAMZIK UKONCENI SPOLUPRACE S DITETEM

Zatimco vétsina (68%) pracovnikti OSPOD v soucasnosti ukoncuje spolupraci s dospivajicim dosazenim jeho plnoletosti,
jako optimalni to vnima 37%. Az 41% povazuje za optimadlni ukonceni spoluprace s urcitym casovym odstupem po
odchodu mladého dospélého z pobytového zafFizeni, coz aktualné realizuje pouze 17% pracovnikad.
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HLAVNI ZJISTENI (OSPOD) II.

LEGISLATIVA, IPOD
* Vnimani soucasné legislativy k pripravé dospivajicich na odchod je polarizujici — 39% pracovnikd OSPOD povazuje
legislativu za nedostatecnou, ale naopak podle 39% je dostatecna.

* Co se tyce IPOD, tento podle 46% pracovnikli neni vhodnym a efektivnim nastrojem pro praci s dospivajicim
pripravujicim se na odchod.

e VétSina pracovnikli OSPOD do IPODu mezi odpovédné osoby zahrnuje dité (97%), rodice (87%) a pracovnika
pobytového zaftizeni (80%). Neziskové organizace jsou zahrnovany méné nez polovinou pracovnik(i OSPOD.

ATRAKTIVITA ONLINE NASTROJU

* VétsSina (52%) pracovnikll OSPOD by uvitala moznost kombinovat fyzické navstévy dospivajicich v pobytovych zafizenich
s online konzultacemi (napr. pres Google Meet, Skype apod.).

* Online karta dospivajiciho s delegovanym pfistupem zapojenych aktéra (tj. OSPOD, pracovnik pobytového zafizeni,
kurator pro dospélé, pripadné NNO a rodinni pfislusnici) je atraktivni pro 45% pracovniki OSPOD.

PRIPADOVE KONFERENCE

* Az 2/3 pracovnikll OSPOD si mysli, Ze pfipadové konference jsou pro mladé dospélé pFinosné.

* Podle 1/4 pracovnikl je optimalni frekvence alespon 1x za pulrok, dalSich 20% by je realizovalo ¢astéji.
* Navzdory pozitivnimu vnimani by je povinnymi pro uc¢astniky u€inila pouze tretina pracovnikl OSPOD.
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HLAVNI ZJISTENI (OSPOD) lII.

ATRAKTIVNI SKOLENi A WORKSHOPY PRO PRACOVNIKY OSPOD

* Nejvice pracovnikli OSPOD (58%) by uvitalo propojujici setkani se zastupci neziskovych organizaci a pobytovych
zarizeni, pro polovinu jsou zajimavé informace o zménach v legislativé a 43% by rado sdilelo zkuSenosti o pfipravé na
odchod z PZ mezi kraji.

SPOLUPRACE OSPOD S DALSIMI AKTERY

* V ramci podpory mladého dospélého na odchodu do ,samostatného” Zivota by 52% pracovniki OSPOD uvitalo
vzajemnou spolupraci se socidlnim kuratorem pro dospélé, 43% s neziskovou organizaci.

* V soucasnosti pti pripravé dospivajicich na odchod z pobytového zafizeni spolupracuje z fad OSPOD 47% pracovnikt s
neziskovou organizaci.

POZADOVANE ZMENY V SYSTEMU ZE STRANY OSPOD

* Pro efektivnéjsi pripravu dospivajicich / mladych dospélych na odchod do dospélého Zivota tretina pracovniki OSPOD
doporucuje zajistit pro dospivajici dostatek startovacich bytd, 17% upozornuje na potifebu nasledné péce po odchodu z
pobytového zafizeni.

« ZaduleZité pracovnici OSPOD oznacuji podporu samostatnosti a sebeduvéry dospivajicich / mladych dospélych.

* Efektivnéjsi pripravy dospivajicich / mladych dospélych lze podle OSPOD dosdhnout individudlni praci a vétsSim
mnoistvim casu, ktery lze dospivajicim vénovat. Neméné dulezita pro dospivajici je prakticka pfiprava na Zivot /
zkuSebni rezim.
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REALNA VS. OPTIMALNI SPOLUPRACE
OSPOD S DETMI




POCET DETI PRIPADAJICICH NA JEDNOHO PRACOVNIKA OSPOD

* V celorepublikovém meéritku ma vétsina (88%) pracovnikii OSPOD na starosti méné nez 10 déti zZijicich v
pobytovych zafizenich (tzv. aktivnich spisli) a z toho vétSinou méné nez 5 déti pripravujicich se na odchod ze
zafizeni, coz je podle % pracovnikll optimalni pocet.

Zejména
Plzensky a

Jihomoravsky
kraj

1% 1% 1% 1%

B Méné nez 10 B Méné nez 5 B Méné nez 5
m10-20 m5-10 m5-10

21 -30 m11-20 m11-15
m31-40

M Vice nez 40

V3ICHNI RESPONDENTI (N=296)

Q1. Kolik déti Zijicich v pobytovych zafizenich (tzv. aktivnich spist) mate na starosti Vy osobné?
Q2. Kolik déti pripravujicich se na odchod z pobytovych zafizeni mate na starosti Vy osobné? 53
Q3. Jaky by podle Vas mél byt optimalni pocet déti pfipravujicich se na odchod z pobytovych zafizeni pfipadajicich na jednoho OSPOD pracovnika?




REALNA VS. OPTIMALNI FREKVENCE OSOBNICH NAVSTEV

40% pracovnik(l OSPOD povazuje za optimalni schazet se osobné s dospivajicim pfipravujicim se na odchod 1x
meésicné , zatimco realné tak z riznych ddvod( Cini pouze 17% pracovnika.

48% pracovnikl se osobné schazi s konkrétnim dospivajicim pouze 1x za 3 mésice, cozZ je optimalni pouze podle

27%.
REALNA FREKVENCE OSOBNICH NAVSTEV OPTIMALNI FREKVENCE OSOBNICH NAVSTEV

4% Nékolikrat mésignd 8% Nékolikrat mésicné

©127%
1x 3 mésice 1x 2 mésice

1x mésicné

1x 2 mésice

I B Nékolikrat mésiéné
M 1x mésicéné
B 1x za 2 mésice
W 1x za 3 mésice
1x za pUlrok
Méné casto

VSICHNI RESPONDENTI (N=296)

Q4. Priblizné jak ¢asto jste v OSOBNIM kontaktu s jednim ditétem pripravujicim se na odchod z pobytového zatizeni, které spada do Vasi gesce? 54
Q5. Jakd je podle Vas optimalni frekvence osobnich ndvstév pracovnika OSPOD u jednoho ditéte pfipravujiciho se na odchod z pobytového zafizeni?




REALNA VS. OPTIMALNI DELKA OSOBNIi NAVSTEVY Q

* Tretina pracovnikl OSPOD vénuje jedné navstévé dospivajiciho pfipravujiciho se na odchod do 45 minut,
zatimco za optimalni to povazuje pouze 21% pracovnik(. Na druhou stranu tretina pracovnikl v soucasnosti
vénuje vice neZ 1hod., pficemz jako optimalni dobu to vnima az 42% pracovnikd.

REALNA DELKA OSOBNi NAVSTEVY OPTIMALNI DELKA OSOBNi NAVSTEVY

0,3% 0%
3

B Do 15 minut
M 15-30 minut
W 31-45 minut
W 46-60 minut
1-2 hodiny
Vice nez 2 hodiny
VSICHNI RESPONDENTI (N=296)

Q6. Kolik ¢asu v rdmci jedné osobni navstévy mate moznost vénovat jednomu ditéti pfipravujicimu se na odchod z pobytového zafizeni? 55
Q7a. Kolik ¢asu z pohledu OSPOD pracovnika by bylo podle Vas optimalni vénovat v rdmci jedné osobni navstévy jednomu ditéti pfipravujicimu se na odchod z pobytového zafizeni?




RELEVANTNI A DEFICITNIi OBLASTI PRIPRAVY NA ODCHOD @

* Tri nejdulezitéjsi oblasti pfipravy — bydleni, priprava na povolani, vztahy s biologickou rodinou — ditéte na
odchod z pobytového zafizeni se pracovnikim OSPOD dafi monitorovat. Za oznacili pracovnici

Bydleni I o0 I 5/ 5%

Volba a priprava na povolani |G 752 I s 7%

Vztahy s biologickou rodinou |GG 3% T c50 8%

Rizikové momenty (navykové.. I 73 I 550 18%
Jednani s ufady, soc. davky IIEINIIGEGEG 1% I 20% 22% I

Finanéni gramotnost G 62
Vzdélavani |G 622
Vztahy s blizkymi | 602
Uzkost spojena s momentem.. JEIIEIEGNGNG 5%
Dusevni zdravi a hygiena.. I 35%
Rozvoj osobnosti | 30%

I 23% 26% ®
I -5 7%
I 27 13%
I 34% 21%
B 1% 25%
Bl 10% 21% g

Sexualita | 29% Bl 16% 14%
Nakupy, vaieni, domacnost [ 27% | LG 20%
Jiné ] 9% B 6% 3%

V3ICHNI RESPONDENTI (N=296)

Q9. Podle Vas, jaké vsechny oblasti pfipravy na odchod jsou natolik dilezité, Ze by je mél resit OSPOD pracovnik s ditétem pripravujicim se na odchod z pobytového zafizeni?
Q10a. Které z uvedenych oblasti pfipravy na odchod z pobytového zafizeni stihnete s détmi obvykle probrat? 56



RIZIKOVE FAKTORY U DOSPIVAJICICH PRIPRAVUIJICICH SE NA ODCHOD

e Za
OSPOD povazuji

u dospivajicich lidi odchazejicich z pobytového zafizeni témér % pracovnik
(nefunkéni plvodni biologicka rodina)

, hasleduji syndrom instituciondlniho ditéte, riziko navykovych latek / trestné ¢innosti a hrozba

existencni krize.

Komplikovana rodinna situace

Nedostate€na samostatnost dospivajiciho

Syndrom institucionalniho ditéte (nékdo se postara)
Riziko uzivani navykovych latek, trestné €innosti

Po odchodu se dospivajici dostane do existenéni krize
Nedostate¢né uplatnéni dospivajiciho na trhu prace
Spatné pracovni navyky

Samota, nema dostatecnou socialni sit’

NevyreSena détska traumata

Vztahova nevyspélost (neumi navazovat vztahy)
Jiné

Zadné
VSICHNI RESPONDENTI (N=296)

Navrat do dysfunkéni rodiny, problém se
zajisténim bydleni, Spatna financni
gramotnost, ...

Ql1a. Jaké rizikové faktory vnimate jako nejsilnéjsi u déti, které se pfipravuji na odchod z pobytového zafizeni?

57



OKAMZIK UKONCENI SPOLUPRACE S MLADYM DOSPELYM

e Zatimco vétsSina (68%) pracovnikll OSPOD v soucasnosti ukoncuje spolupraci s dospivajicim dosazenim jeho
plnoletosti, jako optimalni vnima tuto dobu 37% pracovnik(l. Naopak nejvétsi cast pracovnikd (41%) povazuje
za optimalni ukonceni spoluprace az s urditym casovym odstupem po odchodu mladého dospélého z
pobytového zafizeni, coz aktudlné realizuje pouze 17% pracovnikd.

REALNY VS. OPTIMALNi OKAMZIK UKONCENi SPOLUPRACE S DOSPiVAJICIM

Dosazenim plnoletosti ditéte

Ukoncenim vzdélavani ditéte

Odchodem ditéte z pobytového
zarizeni

B Realny
m Optimalni

S uréitym ¢asovym odstupem po
odchodu ditéte z pobytového zafizeni

Jiny okamzik (podle potreb ditéte, ...)

VSICHNI RESPONDENTI (N=296)
Q8a. V jaké chvili konci Vase spoluprdce s ditétem pfipravujicim se na odchod z pobytového zafizeni? 58
Q8b. Podle Vas, kdy by méla byt ukoncena spoluprace OSPOD pracovnika s ditétem pfipravujicim se na odchod z pobytového zafizeni?




IPOD A ONLINE SDILENE DOKUMENTY




LEGISLATIVA A NEEFEKTIVITA IPOD @

* Vnimani soucasné legislativy k pfipravé dospivajicich na odchod je polarizujici — 39% pracovniki OSPOD
povazuje legislativu za nedostatecnou, ale naopak podle 39% je dostatecna.

e Co se tyce IPOD, prevazuje nazor 46% pracovnikll, podle kterych neni vhodnym a efektivnim nastrojem pro
praci s dospivajicim pfipravujicim se na odchod.

DOSTATECNOST SOUCASNE LEGISLATIVY VHODNOST A EFEKTIVITA IPOD

9% H 1 - Rozhodné ne 15%
39% 46% I
W 2 - SpisSe ne

23% - Ani i
0 3 - Ani ano, ani ne 20%

" 4 - Spise ano
39% 34%
4 B 5 - Rozhodné ano 4

VSICHNI RESPONDENTI (N=296)
Q7b. Pfijde Vam soucasna legislativa k pfipravé déti na odchod od 16 let véku dostatecnd? 60
Q12. Je podle Vas IPOD vhodnym a efektivnim nastrojem pro préci s ditétem pfipravujicim se na odchod z pobytového zafizeni?




ODPOVEDNE OSOBY ZAHRNUTE V IPOD @

* Vice nez % pracovnik( OSPOD v IPODu mezi odpovédné osoby zahrnuiji dité (97%), rodice (87%) a pracovnika
pobytového zarizeni (80%).
* Neziskové organizace jsou zahrnovany méné nez polovinou pracovnikd OSPOD.

Dité

Rodic/e

Pracovnik pobytového zarizeni

OSPOD

Kurator pro dospélé

NNO — SAS (socialné aktivizacni sluzby)
Sirsi rodina

NNO — doprovazejici organizace
Odbornik z fad lIékart, psychologt apod.
Partner/ka rodice

Partner/ka ditéte [ 9%

Jiné NNO [} 9%

Jiné 4% Skola, pracovnik Domu na pdl cesty, }

Q13. Jaké vsechny odpovédné osoby obvykle zahrnujete do IPOD ditéte pfipravujiciho se na odchod z pobytového zafizeni? 61

VSICHNI RESPONDENTI (N=296)




ATRAKTIVITA ONLINE NASTROJU PRI PRACI S DOSPiVAJiCiMI ﬁ

* Vétsina (52%) pracovnikli OSPOD by uvitala fyzické navstévy dospivajicih v pobytovych zatizenich v kombinaci
s moznosti online konzultaci (napf. pres Google Meet, Skype apod.).

e Online karta dospivajiciho s delegovanym pristupem zapojenych aktért (tj. OSPOD, pracovnik pobytového
zarizeni, kurator pro dospélé, pripadné NNO a rodinni pfislusnici) je atraktivni pro 45% pracovnikit OSPOD.

ATRAKTIVITA ONLINE KONTAKTU AKTERY SDILENA ONLINE KARTA DIiTETE

0 5%
ok B 1 - Rozhodné ne .
31% 33%
W 2 - SpisSe ne

0,
17% 229%

3 - Ani ano, ani ne

. 33% .
52% 4 - SpiSe ano 33%

19%
\/ B 5 - Rozhodné ano
VSICHNI RESPONDENTI (N=296)

Q11b. Bylo by pro Vas zajimavé mit moznost kombinovat fyzické navstévy déti v pobytovych zafizenich s on-line kontaktem (tj. pravidelné konzultace OSPOD pracovnika s ditétem napf. pres Skype, Google Meet apod.)?
Q15. Uvital/a byste mozZnost sdilené on-line karty ditéte, ke které by méli pfistup vSichni aktéri spolupracujici s ditétem v ramci pfipravy na odchod z pobytového zafizeni (tj. dité, OSPOD pracovnik, pracovnik pobytového
zafizeni, kurator, pripadné s omezenym pfistupem také rodinni pfislusnici a neziskova organizace)?
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PRIPADOVE KONFERENCE




PRINOSNOST A OPTIMALNI FREKVENCE PRIPADOVYCH KONFERENCI @

* Podle dvou tretin pracovnikii OSPOD jsou pripadové konference prinosné pro déti pripravujici se na odchod z
pobytového zafizeni. Podle poloviny (48%) pracovnikl je optimalni jejich frekvence alespon 1x za pulrok, z
toho 20% by je realizovalo jesté ¢asté&ji (alesponi 1x za Etvrt roku). Ctvrtiné sta&i schazet se pouze 1x za rok.

* Navzdory pozitivné vnimané prinosnosti pripadovych konferenci by je povinnymi ucinila pouze tretina
oslovenych.

PRINOSNOST POVINNOST OPTIMALNIi FREKVENCE
PRIPADOVYCH KONFERENCI PRIPADOVYCH KONFERENCI PRIPADOVYCH KONFERENCI

1%
0,
— M 1 - Rozhodné ne 14% I
47%
17% W 2 - SpisSe ne = 12%
3 - Ani ano, ani ne 27%
38% / Nevim 17%
67% 4 - SpiSe ano

m Casté&ji ne 1x / 3 més

. 26% . \ W Alespori 1x / 3 més
29% M 5 - Rozhodné ano 36% m Alespon 1x / pulrok
W Alespon 1x / rok

Méné nez 1x / rok
VSICHNI RESPONDENTI (N=296) m 74dna (zbyte¢né)
Q16. PovaZujete za pfinosné vyuziti PRIPADOVE KONFERENCE ve véci pFipravy ditéte na odchod z pobytového zafizeni?

Q17. Méla by byt podle Vas upravena legislativa tak, aby u déti pfipravujicich se na odchod z pobytového zafizeni byly PRIPADOVE KONFERENCE povinné pro téastniky?
Q18. Jaka je podle Vés optimalni frekvence pro PRIPADOVE KONFERENCE u déti pfipravujicich se na odchod z pobytového zafizeni?
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SPOLUPRACE OSPOD A DALSICH AKTERU




SKOLENi A WORKSHOPY PRO PRACOVNIKY OSPOD @

* VeétSina pracovnikd OSPOD by uvitala propojujici setkani se zastupci neziskovych organizaci a pobytovych
zarizeni, polovina vita informace o zménach v legislativé a zajimavé se také jevi workshopy pro sdileni
zkuSenosti OSPOD pracovnik( mezi kraji.

Workshop/setkani propojujici pracovniky OSPOD, NNO a PZ 58%

Informace o zménach v legislativé 49%

43%

Workshop pro sdileni zkuSenosti o pripravé déti mezi kraji

Praktické skoleni pro tvorbu IPOD (jaké tvorit cile, ukazatele

éinnosti, odpovédné osoby apod.) 33%

Praktické skoleni, jak vzbudit a budovat davéru u ditéte 33%

Metodické skoleni na préci s IPOD (t]. jak vypliiovat IPOD) [ 22
Seminar zaméreny na soft skills (komunikaéni dovednosti,
asertivni jednani, apod.) - 20%

Jiné 6%

VSICHNI RESPONDENTI (N=296)

Q19. Jaka viechna skoleni / workshopy byste uvital/a pro Vasi praci s détmi ptipravujicimi se na odchod z pobytovych zafizeni? 66



SPOLUPRACE OSPOD S DALSIMI AKTERY @

* Pro posileni podplrné role pfi pripravé dospivajiciho k odchodu by vice nez polovina (52%) OSPOD
pracovnikl uvitala spolupraci se socialnim kuratorem pro dospélé a 43% se zastupcem neziskové organizace
(NNO), dale 28% s nezavislym patronem.

* Aktuadlné u dospivajicich pfipravujicich se na odchod z pobytového zafizeni spolupracuje s neziskovou
organizaci 47% pracovniki OSPOD.

POTENCIALNI AKTERI K SPOLUPRACI S OSPOD

Kurator pro dospélé
Zastupce NNO

Skolni zafizeni, kde je dité umisténo

STAVAJICi SPOLUPRACE OSPOD S NNO

B 1 - Rozhodné ne

W 2 - Spise ne

L ey 14%
Nezavisly patron 3 - Nevim, nevybavuiji si ’
Jiny pracovnik SPOD 34%
Jinv I . 4 - SpiSe ano ° 47%
Ny B S Gtad préce,

Zadny I 3% | pracovnik obce, B 5 - Rozhodné ano

Peer konzultant, ...

VSICHNI RESPONDENTI (N=296)

Q20. Kdyz se podivame na soucasné nastaveni OSPOD a jeho Ufedni a zdroveri podptrnou roli pro ohrozené dité a jeho rodinu, jakého partéka pro posileni podparné role byste uvital/a ve spolupréci s Vami na pfipravé
ditéte k odchodu z pobytového zafizeni? 67
Q21. Spolupracujete u déti pfipravujicich se na odchod z pobytového zafizeni také se zastupci neziskovych organizaci?




POTREBY OSPOD PRO EFEKTIVNEJSI PRIPRAVU DOSPIVAIJICICH
K ODCHODU

* Pro lepsi ptipravu dospivajicich k odchodu z pobytového zafizeni tietina pracovnikti OSPOD vola po zvyseni
dostupnosti tréninkového bydleni a nasledného bydleni, dale doporucuji potfebu nasledné péce a
navazujicich sluzeb.

« Zlepsit je potfeba také podporu samostatnosti a sebedlivéry dospivajiciho, s ¢im také souvisi potreba vice
casu na individualni praci s dospivajicim.

Leps$i dostupnost bydleni a tréninkové bydleni G 30"
Nasledna péce, podpora, navazné sluzby [ 17%
Podpora samostatnosti, sebeduvéry [ 15%
Individualni prace s dospivajicim, vice ¢asu na dospivajiciho [ 13%
Prakticka pfiprava na zivot, zkusebni rezim [ 13%
Finanéni gramotnost, pomoc s financemi [l 10%
Zména legislativy [l 6%
Pracovni prilezitosti [} 6%
Véasna a komplexni pfiprava na odchod [} 6%
Dostupnost odborné pomoci (napf. psycholog) Il 5%
Spoluprace s NNO [l 4%

Vétsi zapojeni, dostupnost kuratora pro dospélé [l 4% Spoluprace s rodinou (3%), spolupréce
Méné administrativy, zména (zruseni) IPOD [l 4% VSZCh Zan‘;J;;‘VCh S'OZekf’%)r Z”a?zc;')
. podpora (2%), motivace ke studiu (2%), ...
V3ICHNI RESPONDENTI (N=296) Jiné _ 16%

Q22. Co byste Vy osobné doporucil/a zménit / upravit v systému, co potiebujete k tomu, aby bylo moZné dité v pobytovém zatizeni Iépe a efektivnéji pfipravit na odchod do dospélého Zivota? 68



POTREBY OSPOD PRO EFEKTIVNEJSI PRIPRAVU DOSPIVAIJICICH
K ODCHODU I.

Dostupnost startovacich

Méné administrativni zatéze a

, , o bytu. , ]
DOStUPn:E p,odporO\’lane P°df’_°I:a ”ZZIEt'IehO ' vice prostoru pro osobni
/ chranéné bydleni po Nejakou dobu po Klast diiraz na VELE (elektronické) jednéni s klientem.
dobu alesponi 5 let. odchodu ze zafizeni.
samostatnost Finanéni
g ditéte. anc Dité v PZ potFfebuje predevsim posilit
Je nutné ddrazné zménit statni politiku gramotnost. svoji ddvéru v sama sebe. Pokud samo
ve vSech socialnich oblastech a smérech, Intenzivn&jéi spoluprace nebude chtit, nezm(ze s nim Zadny
L je stara, neucelna a zaostala. a predevéim sdileni Neni dostatek sluzeb socialni pracovnik &i instituce zhola nic.

informaci pobytovych typu Domu na pul cesty. TakZe zavést v PZ individudlni koucink.

zarizeni s OSPOD.

Idealni mit na to dostatek casu a
prostoru a cilené se pfiprave a
rozvoji praktickych a socidlnich

dovednosti vénovat od samotného
zacatku. IPOD toto nenahradi.

Zridit ze zakona funkci patrona déti (pro kazdé dité
jeden patron), ktery by dité intenzivné a prakticky
pfipravoval na odchod ze zafizeni, poskytoval by
mu podporu i po vystupu ze zafizeni.

Predat jedince kuratorovi pro
dospélé, seznamit je, naucit se, kam
maji jit, kdo jim poradi, naucit fikat si

o0 pomoc a kam jit s problémem.

/ V nasem meésté zZalostné nefunguje Hlavni prace musi byt na zafizenich, jsou osobou peéujl’ci.\
spoluprace s kuratory pro dospélé, jinymi . o U opousténi zafizeni ditétem nemuze byt nechana
' /Po odchodu ditéte ze zafizeni

slovy, dité nema zajisténou podporu. , s y . odpovédnost a priprava ditéte do Zivota na OSPOD (tedy
Vétsina déti, které opousti ustavy az v 18 [ IR m't, pro vneho bydleni, na urednicich, soc. pracovnicich), ktefi jsou nékdy desitky
letech NECHCE dobrovolné spolupracovat a p°k“,d rv\ema m’ozr\ost ’bydlet v az stovky kilometrl daleko a s ditétem jsou schopni jednat
pfijdou az s velmi dlouhym ¢asovym rodl'n’e. ,Chyb' nam’ zakon o max. v zakonnych terminech navstév (protozZe castéjsi
K odstupem. somalnlr,n I.aydlem: kcle by navstévy nejsou pro vSechny ostatni pracovni povinnosti,
k mohlo byt i toto oSetreno. aj. ani mo3né).

VSICHNI RESPONDENTI (N=296)
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POTREBY OSPOD PRO EFEKTIVNEJSI PRIPRAVU DOSPIVAIJICICH

K ODCHODU Il.

-

[ Transformovat ustavni vychovu, tak aby déti zazivaly béznou domacnost. }

Nelibi se mi, Ze v soucasné dobé je hlavni IPOD,

a jak je nastaven, nikoliv samotna prace s
ditétem, pripada mi, Ze jsme se posunuli od
socialni prace v terénu zcela jinam, a to do

Potfeba, aby bylo dité
sezndmeno s moznostmi

socidlnich sluzeb v oblasti,

kde se dité pohybuje.

kformélm’ papirové prace, coz potvrzuji i kolegové.

Neukoncovat
spolupraci hned pfri
dosazeni dospélosti.

Neni casovy prostor vénovat se
ditéti odchazejicimu z pobytového
zafizeni v mire, ktera by byla tfeba.

Pro tyto nezletilé by méla byt moznost jednoho
kontaktu s konkrétnim pracovnikem (NNO, soc.
pracovnik apod.), ktery by mu mohl byt
napomocen, alespon dvakrat, trikrat do tydne a
mohl by s nim resit kazdodenni osobni problémy.

Prechodova faze

Poradani pripadovych
konferenci.

/Nestavét do hlavni role IPODy a neustale pribyvajici
papirovani, které détem stejné povétsinou nic
neprinasi a nefika, upfimné, déti papir zalozi,

zmackaji, nemaji k nému zadny vztah. K pracovnikovi
ale miZou. Je tfeba vyclenit vice ¢asu na pfimou

K socialni praci s klientem, budovani vztahu s nim.

osoby.

Zajisténi
doprovazejici

Vse, co se détem rika
v teoretické roving, by
meélo byt vyzkouseno

Povinné navazat
kontakt s kuratorem
pro dospélé.

v praxi!

Problémem je nasledna "péce",
kdy mlady dospély ¢asto nema
kam jit a vraci se do problémové

rodiny - nejsou byty, vybér prace,

nedostatecné financni zajisténi.

\

Mam zkuSenosti, Zze déti, které odchazeji z
pobytového zafizeni po dosazeni 18. nechtéji
spolupracovat s nikym, chtéji mit volnost,
nechtéji se v podstaté ani pripravovat na

K Snizit celkové pocet déti, které maiji

samostatny zZivot, rikaji, ze to zvladnou sami.

- startovaci byty.

socidlni pracovnici na starosti (navysit
pocty pracovnikti oddéleni SPOD).
Pracovnici by tak méli vice ¢asu se
potfebami déti zabyvat a vénovat se
jim i po dosazeni zletilosti.

Vétsi nabidka
praces
ubytovanim.

- /

Clovék se porad hrabe v I

papirech, vyvhodnocenich a
IPODech a tvorbou toho
nema cas dité poradné
navstivit a probrat s nim
dilezité véci.

Startovaci byty by
meély byt poskytnuty
vSem détem.

Systém kolektivniho souziti
v PZ zménit na rodinné
"bunky", intenzivni
spoluprace s ditétem.

)

VSICHNI RESPONDENTI (N=296)
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ZAVERY A DOPORUCENI

e OSPOD pracovnici maji malo casu na terénni praci s dospivajicimi (frekvence ndvstév 1x za 3 mésice, délka
navstévy do 45 minut), v rdmci které stihnou probrat s dospivajicim jen nékolik relevantnich oblasti,
pricemz na dalsi dllezité oblasti nezbyva €as. Pritom OSPOD pracovnici projevuji zajem o vétsi casovou
dotaci pro individualni praci s dospivajicim (vyssi frekvence navstév — alespon 1x mésicné, délka navstévy
vice nez 1 hod.).

* V systému pripravy dospivajicich / mladych dospélych na odchod z pobytového zafizeni neni dostatecné
propojeni a spoluprace vsech zainteresovanych slozek / aktérd procesu (tj. zejména pobytové zafizeni,
OSPOD, kurator pro dospélé, neziskova organizace).

e Chybi platforma pro sdileni informaci a zkuSenosti mezi regiony.

* Navrh online karty dospivajiciho s delegovanym pristupem a sdilenymi informacemi zapojenych aktérd a
podobné kombinace fyzickych navstév dospivajicich s online formou konzultaci je atraktivni pro polovinu
OSPOD.

* Ackoliv pripadové konference jsou hodnoceny jako pfinosné, pracovnici OSPOD se nedomnivaji, Ze by méla
byt ucast povinna. Frekvence 1x za ptilrok je dostatecna podle 80% pracovnik( OSPOD.

* Ve vétsiné pripadl OSPOD konci spolupraci s dospivajicim a monitoring jeho aktivit dosazenim plnoletosti.

* Chybi navazna / prechodova péce. Navazani kontaktu s kuratorem pro dospélé neni pro mladého
dospélého povinné. Dospivajici dosazenim plnoletosti prijde o ,,ustavni doprovazejici osobu®.

* Pro dospivajici pochazejici z nefunkénich ptvodnich rodin, je nedostatek mist v startovacich / tréninkovych
bytech, domech na pul cesty, socidlnim bydleni, apod.
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ZAVERY A DOPORUCENI

* V soucasnych podminkach kuratofi pro dospélé a pracovnici OSPOD nemaji Cas/prostor doprovazet
plnoletého mladého dospélého na odchodu do samostatného Zivota, tudiz v fadach OSPOD ¢i kuratoru pro
dospélé nelze hledat blizkou osobu doprovazejici dospivajiciho pri odchodu!!!.

 Vhodnym adeptem doprovazejicim dospivajici a mladé dospélé pri pripravé na odchod z pobytového
zarizeni a v ramci prechodové faze do samostatného zivota se jevi byt neziskové organizace a dobrovolnici.

e Zaroven prostrednictvim sdilené online karty by vsichni zainteresovani aktéri méli moznost monitorovat
uroven plnéni ,vSech” oblasti a propojit tak své vstupni a vystupni informace (je potreba zakotvit
legislativné).

 Kromé edukace, motivovani a poskytovani klicového vtahu dospivajicim a mladym dospélym, je potieba
zajistit pro né také vhodné fyzické prostredi v podobé socialniho bydleni (opét potreba nastaveni zakona o
socialnim bydleni).

* Neziskové organizace by mohly byt ndapomocné v zajistovani nasledného nezavislého bydleni, tj. pomoc pfi
porizovani bydleni (jak poridit bydleni, jaké bydleni) a pomoc v ramci financni gramotnosti (potrebna vyse
vydélku vs. vyse najemného Ci vySe splatky hypotéky).

Tento prlzkum byl realizovan v tésném obdobi po prvni viné koronavirové krize COVID-19, kdy bylo potfeba
hledat alternativy osobnich navstév a fyzického ,papirovani“ s klienty/mladymi dospélymi. Ukazalo se, Ze online
pristupy jsou nejen zadané, ale také nevyhnutelné. Aktualni situace primo vybizi k potrebné zmeéneé.
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